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1. WSTEP - FUNKCJONOWANIE WEWNETRZNEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA W SPOLECZNEJ
AKADEMII NAUK W LODZI

Jako$¢ w odniesieniu do ksztalcenia oznacza efektywno$¢ przekazywania wiedzy i
umiejetnosci przez system i instytucje edukacyjne. Podmioty edukacyjne, takie jak szkoty
wyzsze, dazace do doskonalenia jako$ci procesu ksztalcenia tworzg zintegrowany system
kontroli 1 rozwoju jako$ci edukacji. Taki zintegrowany system bazuje na zatozeniach
Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig (Total Quality Management).

Najwazniejsze z tych zalozen w odniesieniu do szkoly wyzszej obejmuja:

- stworzenie systemu transmisji aktualnej wiedzy, zgodnej z najnowszymi osiggnigciami
badan naukowych przez pracownikow badawczych, badawczo — dydaktycznych i
dydaktycznych do studentoéw,

- monitorowanie jakosci ksztatcenia,

- aktualizacje¢ programow studiow 1 metod nauczania,

- koncentracj¢ uwagi na potrzebach 1 satystfakcji studentow,

- tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju badawczego 1 dydaktycznego
pracownikow akademickich oraz studentow,

- dazenie do ciaglych innowacji 1 doskonalenia dziatalnosci edukacyjnej 1 badawczo-
dydaktycznej,

- rozwdj instytucji badawczo-dydaktycznej bedacej generatorem wiedzy i inicjatorem
warto$ciowych przedsiewziec,

- zaangazowanie w proces cigglego doskonalenia jakos$ci ksztatcenia interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych.

Zalozenia te i cele sg wspierane w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi poprzez funkcjonujacy
»System Zarzadzania Jakosciag Ksztalcenia”. Rozproszone narzgdzia doskonalenia jakosci
obejmujgce ankietyzacje studentdw oraz elementy systemu doskonalenia pracownikdéw
naukowych 1 dydaktyczno-naukowych powstawaty w Uczelni juz od 1996 roku. W roku
akademickim 2002/2003 zapadta decyzja o przygotowaniu kompleksowego Systemu
Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia w SWSPiZ. System zostal opracowany i opisany przez
zespot pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych 1 dydaktycznych.

Prezentacja podstawowych zatozen systemu odbyla si¢ na ogdlnopolskiej konferencji
,Europejskie standardy w edukacji”’. W konferencji uczestniczyli przedstawiciele PKA,
reprezentanci MENIS oraz szkol wyzszych (Uniwersytet £odzki, Uniwersytet Warszawski,

Clark University, Politechnika Lwowska, Politechnika t.6dzka, WSI, WSK, WSZA). W roku



akademickim 2003/2004 rozpoczgto wdrazanie ,,Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia™.
Podstawa jego funkcjonowania byl system oceny pracownikow akademickich wdrozony
Zarzadzeniem Rektora nr 11 z dnia 4 wrze$nia 2003 roku. Wdrazane procedury byty
przedstawiane przez Prorektora ds. Jakosci Ksztalcenia pozniej Pelnomocnika Rektora ds.
Jakosci Ksztalcenia oraz oceniane raz w roku w trakcie posiedzen Kolegium Rektorskiego. W
roku akademickim 2004/2005 zostalo utworzone stanowisko Prorektora ds. Jakos$ci
Ksztalcenia. W latach 2005, 2006, 2007, podczas corocznych konferencji dydaktycznych,
przeprowadzana byta ocena funkcjonowania systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia. Wnioski
wprowadzano w postaci korekt ,,Zweryfikowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig
Ksztalcenia” przedstawianego na posiedzeniach Kolegium Rektorskiego oraz podczas
konferencji dydaktycznej. W kolejnych latach przeprowadzano ocen¢ dotyczaca jakosci
ksztalcenia w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi. W jej wyniku dokonano zmian w
wZweryfikowanym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia”, ktéry zostat zastgpiony
nowym dokumentem - ,,Wewnetrzny System Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia” - przyjetym
na mocy Uchwaly Senatu z dn. 25 maja 2009. Dodatkowo, na mocy tej samej uchwaty,
powotano w strukturach Uczelni nowa komorke — Dzial Jakosci Ksztatcenia. Zmiany w
przepisach dotyczacych szkolnictwa wyzszego, w tym wprowadzenie Krajowych Ram
Kwalifikacji, rozw6j Uczelni oraz monitoring i ocena funkcjonowania tego systemu wymusity
kolejne jego modyfikacje oraz opracowanie i wdrozenie nowych procedur. W ten sposdb w
roku 2012 powstata kolejna wersja tego dokumentu, pod nazwa ,,Wewngtrzny System
Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia w Spotecznej Akademii Nauk™ (przyjety na mocy Uchwaty
Senatu z dn. 16 marca 2012), wraz z Wydzialowymi Systemami Zarzadzania Jako$cia
Ksztalcenia wdrozonymi z dniem 1 pazdziernika 2012 i1 przyjetymi na mocy uchwat
poszczegbdlnych Rad Wydziatow. W roku 2015 dokonano kolejnych modytfikacji i nowa wersje
Ogodlnouczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia wprowadzono na mocy
uchwaty Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w L.odzi Nr 14 z dnia 9 wrze$nia 2015
r. w sprawie przyje¢cia zmodyfikowanego ogoélnouczelnianego Wewngtrznego Systemu
Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia. Niniejszy dokument uwzgledniajacy kolejne zmiany w
regulacjach prawnych, w tym Polskg Rame¢ Kwalifikacji, zostat przyjety na mocy uchwaty
Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi Nr 2 z dnia 20 wrze$nia 2016 r. w
sprawie przyjecia zmodyfikowanego Ogolnouczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscia
Ksztalcenia 1 jest efektem kolejnych modyfikacji w Systemie. Ostatnia modyfikacja
Ogodlnouczelnianego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia zostala przyjeta Uchwalg

Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi Nr 8 z dnia 27 wrze$nia 2019 r.



Modyfikacja systemu uwzglednia znowelizowang ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym i

nauce (Dz. U. z 2018 r., poz. 1668 z p6zn. zm.), oraz przepisow wykonawczych.

Wewngetrzny System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi

realizuje Polityke Jakosci SAN i odnosi si¢ do wszystkich form i1 typow studiow. Obejmuje

wszystkie gtowne 1 pomocnicze aspekty zwigzane z procesem ksztatcenia realizowanym w

Uczelni:

rekrutacje studentdow i stuchaczy studiéw podyplomowych,

planowanie i organizacj¢ procesu ksztatcenia,

opracowanie programow studiow,

opracowanie materiatow dydaktycznych,

zapewnianie odpowiednich warunkéw technodydaktycznych dla realizacji procesu
ksztalcenia oraz ocen¢ obstugi administracyjnej procesu ksztalcenia,

zapewnienie studentom dydaktycznego, naukowego i materialnego wsparcia w procesie
uczenia sie,

przygotowanie i ocen¢ prac dyplomowych,

weryfikacje procesu ksztatcenia,

ewaluacje procesu ksztalcenia,

dobor kadry prowadzacej 1 wspierajacej proces ksztatcenia,

rozwoj, oceng i doskonalenie kadry prowadzacej proces ksztalcenia,

wspolprace z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewnetrznymi w  konstruowaniu,
realizacji 1 doskonaleniu programu studiow: koncepcji, celow ksztatcenia i1 efektow
uczenia sie,

monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiow: zakladanych w programie
efektow uczenia sig,

monitorowanie loséw absolwentow oraz doskonalenie programéw studiow bedace
efektem analizy wynikow tego monitorowania,

przeprowadzanie badan ankietowych dotyczacych jakosci procesu ksztalcenia
zorientowanych miedzy innymi na studentow, pracodawcow 1 absowlentow,

metody zapobiegania zjawiskom patologicznym zwigzanym z procesem ksztatcenia,
procedury zapewniajgce publiczng dostepnos¢ celu ksztalcenia, programu studiéw, w tym
efekty uczenia si¢, opis procesu nauczania i1 uczenia si¢ oraz jego organizacji,
charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektow uczenia si¢, w tym uznawania
efektow uczenia si¢ uzyskanych w systemie szkolnictwa oraz innych informacji

potrzebnych do realizacji procesu ksztatcenia,



- monitorowanie, przeglad WSZJK i jego doskonalenie oraz korygowanie polityki jakosci
ksztatcenia.
Wewngetrzny System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia odnosi si¢ do dwoch poziomow:
- uczelni,
- jednostek organizacyjnych SAN, tj. Filii, Wydziatow 1 innych
1 jest realizowany poprzez odpowiednie procedury, ktore uwzgledniaja regulacje zewnetrzne 1
wewnetrzne 1 moga ulega¢ modyfikacjom, w zalezno$ci od potrzeb oraz zmieniajacych sie

regulacji prawnych.

2. POLITYKA JAKOSCI SPOLECZNEJ AKADEMII NAUK W LODZI

W celu realizacji Misji 1 Strategii Uczelni Spoteczna Akademia Nauk deklaruje konsekwentne
dazenie do doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug edukacyjnych i prowadzonej dziatalnosci
badawczo-dydaktycznej oraz budowanie kultury jakosci wsrdd pracownikéw i studentow
Uczelni w oparciu o ciaggle doskonalony Wewnetrzny System Zarzadzania JakoS$cia
Ksztalcenia. Polityka jako$ci zaktada:

- przekazywanie studentom wiedzy opartej o aktualny stan nauki oraz najnowsze kierunki
jej rozwoju,

- dostosowywanie oferty edukacyjnej do aktualnych wymagan rynku pracy w celu
wyposazenia studentow w wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne zapewniajace
im konkurencyjno$¢ na rynku pracy i przygotowania do podjecia wyzwan wspolczesnego
Swiata,

- wspolprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w celu doskonalenia programu
studiow oraz implementowania do gospodarki osiagni¢¢ naukowych,

- zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego i dydaktycznego kadry badawczo-
dydaktycznej 1 dydaktycznej (stworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju
badawczego 1 zawodowego oraz doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli
akademickich 1 innych osob prowadzacych zajecia poprzez zapewnienie mozliwosci
wspolpracy z krajowymi i1 zagranicznymi osrodkami naukowymi i akademickimi,
wiodacymi osrodkami szkoleniowymi, odbywania stazy i szkolen, itd.),

- podnoszenie rangi dziatalno$ci dydaktycznej, w tym stymulowanie i nagradzanie
wysokiej jako$ci nauczania,

- tworzenie warunkow do prowadzenia badan naukowych zgodnie z najnowszymi
trendami w danej dyscyplinie 1 powigzanie prowadzonych badan z programem studiow,

- popularyzacj¢ nauki w regionie, kraju oraz za granica,



upowszechnianie 1 pomnazanie osiggni¢¢ nauki, kultury narodowej i techniki, w tym
poprzez gromadzenie i udostgpnianie zbiorow bibliotecznych i informacyjnych,

rozw0j wspotpracy miedzynarodowej m.in. w zakresie badan naukowych, doskonalenia
programéw studiow, wyjazdow kadry 1 studentow do uczelni zagranicznych, tworzenie
oferty ksztatcenia dla studentow zagranicznych,

zachecanie studentéw do dokonywania samooceny postepéw w nauce i podejmowanie
dziatanh zmierzajacych do uswiadomienia studentom koniecznosci ciaggtego podnoszenia
swoich kwalifikacji 1 uczenia si¢ przez cate zycie,

zapewnianie studentom wsparcia naukowego, dydaktycznego i1 materialnego oraz
wysokiego poziomu infrastruktury, dostepu do najnowszej literatury oraz materialow
dydaktycznych i mozliwo$ci korzystania z technologii informacyjnych jako wsparcia
procesu dydaktycznego,

zachgcanie studentéw i stwarzanie im odpowiednich warunkéw do rozwoju aktywnosci
zycia akademickiego, w tym takze samorzadnosci studenckiej, rozwijania wlasnych pasji
1 zainteresowan, w tym zainteresowan naukowych, wlaczanie w prace badawcze kadry,
stwarzanie studentom mozliwosci publikowania efektow swoich badan oraz
podejmowania wszelkiego rodzaju inicjatyw wykraczajacych poza proces ksztalcenia, a
sprzyjajacych wszechstronnemu rozwojowi studentow,

podejmowanie dziatan zmierzajacych do ksztattowania u studentow pozadanych postaw
spotecznych 1 postawy otwartosci na inne kultury oraz poszanowania i zrozumienia
warto$ci miedzykulturowych,

budowanie zyczliwych i opartych na wzajemnym szacunku relacji pomi¢dzy cztonkami
spotecznos$ci akademickiej Uczelni,

ksztaltowanie $§wiadomosci pracownikow badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych
oraz administracyjnych dotyczacej znaczenia jakosci ich pracy,

wlaczanie interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w budowanie i ocen¢ jakosci
ksztatcenia,

systematyczne prowadzenie badan jakosci ksztatcenia - cigglte monitorowanie i analiza
procesu ksztalcenia realizowanego w Uczelni (w tym monitorowanie i weryfikacja
efektow uczenia si¢, ocena jakosci programéw studidow, ocena jakosci zajec
dydaktycznych, ocena warunkow technodydaktycznych procesu ksztalcenia, itd.),
popularyzowanie informacji o dziataniach podejmowanych w ramach doskonalenia

jakosci ksztatcenia (w tym publikowanie rezultatow ocen i badan jakosci ksztalcenia)



oraz propagowanie wzorcOw zachowan i1 dzialan projakosciowych w spotecznosci
akademickiej Uczelni,
- przestrzeganie fundamentalnych wartosci akademickich takich jak: prawda, rzetelnosc,
wolnos¢ 1 odpowiedzialno$¢ oraz przeciwstawianie si¢ ich famaniu,
- troske o osoby z niepelnosprawnos$ciami i zapewnienie im wilasciwych/przyjaznych
warunkow studiowania.
Wiladze Uczelni zapewniajg zasoby i wsparcie niezbgdne do realizacji zalozonych celow oraz
doktadaja wszelkich staran, aby Polityka Jakos$ci byta realizowana na wszystkich poziomach
organizacji Uczelni. Wiadze zaktadaja, ze wysoka jako$¢ ksztatcenia 1 dobry wizerunek Uczelni
ma by¢ efektem wspolnej pracy catego srodowiska akademickiego Spotecznej Akademii Nauk

w Lodzi.

3. WEWNETRZNY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
KSZTALCENIA W SPOLECZNEJ AKADEMII NAUK W LODZI

3.1.Zalozenia wst¢pne

Podstawa funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia w
Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi jest model PDCA (zwanym cyklem Deminga), w ktérym
wyrodznia si¢ cztery etapy zwigzane z procesem ksztatcenia:

1. projektowanie procesu ksztatcenia (tzn. etap planowania),

2. zatwierdzanie procesu ksztatcenia (tzn. etap wdrazania, realizowania),

3. monitorowanie, przeglad procesu ksztalcenia (tzn. etap sprawdzania, pomiaru,

ewaluacji),
4. doskonalenie procesu ksztalcenia (tzn. etap dziatania, wdrazania dzialan naprawczych i

ich ocena).

3.2.Cele funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscia
Ksztalcenia

Glownym celem Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia jest doskonalenie
jakosci ksztatcenia zgodnego z Misjg 1 Strategig Uczelni. Cel ten jest $ScisSle zwigzany ze
spelnianiem potrzeb, oczekiwan i aspiracji studentow, stuchaczy studiow podyplomowych oraz
potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wewnetrzny System Zarzadzania JakoS$cia
Ksztalcenia jest zorientowany na wspotprace interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Kierujac si¢ naczelng zasada, jaka jest zasada orientacji na studenta i stuchaczy studiow

podyplomowych w Uczelni podejmuje si¢ m.in. nastgpujace dziatania:



rozpoznawanie potrzeb, oczekiwan oraz zainteresowan studentéw i stluchaczy studiow
podyplomowych,

okreslanie sposobdéw i1 zasad komunikowania si¢ ze studentami/stuchaczami studiow
podyplomowych,

badanie osiggni¢¢ studentow/ stuchaczy studidow podyplomowych w nauce, w tym
osiggnigcie okreslonych w programie efektow uczenia sig,

analizowanie przyczyn niepowodzen studentow w procesie ksztatcenia, w tym skreslen
oraz rezygnacji ze studiow,

zapewnienie studentom dostepu do pomocy i porad ze strony nauczycieli akademickich
oraz Wtadz Uczelni,

zapoznawanie studentéw/ stuchaczy studiow podyplomowych z ich prawami i
obowigzkami,

przedstawianie aktualnej 1 wyczerpujacej informacji na temat programéw studiow,
okreslonych w nich tresci programowych, efektow uczenia si¢, metod weryfikacji, oraz
innych elementdéw sktadajacych si¢ na proces dydaktyczny,

zachgcanie studentow do dokonywania samooceny postepéw w nauce i osigganych
efektow uczenia sig,

stwarzanie studentom korzystnych warunkéw do realizacji toku studiow oraz
samodzielnego uczenia sig,

podejmowanie dzialan zmierzajagcych do uswiadomienia studentom koniecznosci
ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji 1 ksztalcenia si¢ przez cate zycie,

zachgcanie studentow i stwarzanie im odpowiednich warunkéw do rozwijania wlasnych
pasji 1 zainteresowan oraz podejmowania wszelkiego rodzaju inicjatyw wykraczajacych
poza program ksztatcenia (wolontariaty, przynaleznos¢ do kot naukowych, uczestnictwo
w konferencjach, seminariach nie obj¢tych obowigzkowym programem ksztatcenia,
kursach i szkoleniach zawodowych),

stwarzanie studentom warunkéw do zdobycia niezbednej praktyki zwigzanej z ich
kierunkiem ksztalcenia,

podejmowanie inicjatyw zmierzajacych nie tylko do wyposazenia absolwentow w
okreslong wiedze 1 umiejetnosci, ale takze do wyksztalcenia u nich pozadanych postaw,
czyli kompetencji personalnych i spotecznych,

podejmowanie dziatan zmierzajacych do ksztattowania u studentdw postawy otwartosci
na inne kultury oraz poszanowania i zrozumienia warto$ci migdzykulturowych,

podejmowanie inicjatyw przygotowujacych studentow do aktywnego obywatelstwa,



badanie zadowolenia studentéw z warunkoéw 1 przebiegu procesu ksztalcenia oraz pracy
kadry dydaktyczne;j,

dostosowywanie programdéw uczenia si¢ do oczekiwan studentéw, a takze otoczenia
spotecznego, gospodarczego 1 kulturalnego,

sledzenie losow absolwentoéw Uczelni pod katem ich osiggni¢¢ zawodowych/pozycji na
rynku pracy i ewentualnej weryfikacji zaktadanych w programie efektow uczenia si¢ lub
metod ich osiggania,

oferowanie programow studiow umozliwiajagcych réwnos¢ w dostgpie do ksztalcenia

0s0b wywodzacych si¢ z réznych srodowisk spotecznych.

3.3.Koncepcja Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia

Zarzadzanie jakoscig procesu ksztalcenia jest realizowane poprzez nastepujace etapy:

1.

2
3.
4

planowania wyznacznikow jakoS$ci ksztalcenia (tzn. etap planowania),

zapewnianie jakos$ci ksztalcenia (tzn. etap wdrazania),

weryfikacji jakos$ci ksztalcenia (tzn. etap sprawdzania, pomiaru, ewaluacji),
doskonalenie jakosci ksztalcenia (tzn. etap dziatania, wdrazania dziatan naprawczych i

doskonalgcych oraz ich ocena).

Planowanie jako$ci ksztalcenia oznacza ustanowienie standardow i1 procedur jakosci

ksztatcenia. Na tym etapie okresla si¢ standardy jako$ci odnoszace si¢ m.in. do:

programoéw studiow (ich zatwierdzanie, monitorowanie, przeglady okresowe),
kompetencji, doswiadczen 1 kwalifikacji kadry prowadzacej 1 wspierajacej ksztalcenie
prowadzenia badan naukowych,

materialow dydaktycznych,

warunkow technodydaktycznych procesu ksztatcenia,

srodkow wsparcia dla studentow i stuchaczy studiow podyplomowych,

organizacji i przebiegu procesu ksztalcenia,

okreslania i weryfikacji zakltadanych w programie i osiaganych przez studentow i
stuchaczy studiow podyplomowych efektéw uczenia sie,

sposobu oceny studentow i sluchaczy studidow podyplomowych umozliwiajgcego
potwierdzenie osiggnigcia zalozonych efektéw uczenia sig,

doboru form zaje¢ i metod odpowiednich dla zalozonych w programie efektow uczenia
sie,

wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym,

umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia,

10



systemow informacyjnych i publikowania informacji zwigzanych z procesem studiow,
narzedzi stuzacych monitorowaniu funkcjonowania i doskonalenia WSZJK,

zasad rozwigzywania konfliktow, reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec studentow

oraz cztonkow kadry prowadzacej ksztatcenie a takze form pomocy ofiarom

oraz procedury:

PROCEDURA 01: Nabér kandydatow na studia,

PROCEDURA 02: Tworzenie i doskonalenie programéw studidw oraz obsada zajec¢
dydaktycznych,

PROCEDURA 03: Opracowanie materiatow dydaktycznych,

PROCEDURA 04: Rozwdj naukowy i dydaktyczny pracownikow akademickich, udziat
w szkoleniach wewnetrznych oraz dokumentacja dotyczaca rozwoju naukowego i
dydaktycznego,

PROCEDURA 05: Ocena osiaggni¢¢ 1 nagradzanie nauczycieli akademickich oraz
jednostek naukowo-dydaktycznych,

PROCEDURA 06: Baza dydaktyczna, wsparcie dla studentow, organizacja 1 realizacja
procesu ksztalcenia,

PROCEDURA 07: Ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu
ksztatcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentow oraz organizacji procesu
ksztalcenia,

PROCEDURA 08: Prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktyczych,

PROCEDURA 09: Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich
dokonywana przez studentow (tzn. "ankietyzacja"),

PROCEDURA 10: Okreslenie efetow uczenia si¢, monitorowanie 1 weryfikacja
osigganych przez studentéw efektow uczenia sie,

PROCEDURA 11: Realizacja praktyk zawodowych,

PROCEDURA 12: Weryfikacja jakosci prac dyplomowych,

PROCEDURA 13: Sledzenie loséw zawodowych absolwentéw i zasady monitorowania
rynku pracy,

PROCEDURA 14: Weryfikacja, modyfikacja i doskonalenie systemu zarzadzania
jakoscia ksztalcenia,

PROCEDURA 15: Przeprowadzanie postgpowan konkursowych na stanowiska

nauczycieli akademickich,
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PROCEDURA 16: Przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i1 wnioskow
zglaszanych przez studentow,

PROCEDURA 17: Przeprowadzanie postgpowania w sprawie skarg i wnioskow
zgtaszanych przez pracownikow,

PROCEDURA 18: Gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w
wyniku badania jakosci ksztatcenia,

PROCEDURA 19: Potwierdzanie efektoéw uczenia si¢ zdobytych poza systemem studiow
PROCEDURA 20: Przeglad wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
pracodawcami,

PROCEDURA 21: Ocena stopnia umi¢dzynarodowienia ksztalcenia,

PROCEDURA 22: Przeprowadzanie postgpowania w sprawie wspierania mobilnosci
studentow,

PROCEDURA 23: Okresowy przeglad 1 ocena wsparcia studentow w uczeniu si¢,
rozwoju spolecznym, naukowym, zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwoju i
doskonalenia form wsparcia,

PROCEDURA 24: Monitorowanie i ocena publicznego dostepu do informacji o

programie studiéw, warunkach jego realizacji 1 osigganych rezultatach.

Realizacja kolejnego etapu (zapewnianie jakosci ksztalcenia) oznacza wdrozenie okre§lonych

w | etapie standardow jako$ci ksztalcenia i zastosowanie okres$lonych procedur i $rodkow

monitorowania. Wigze si¢ to gtéwnie z:

doborem konkurencyjnych programow studiow pomyslnie rokujacych na odnalezienie
si¢ na rynku pracy,

tworzeniem warunkéw umozliwiajacych efektywne ksztatcenie,

zastosowaniem procedur postegpowania nie dopuszczajagcych do powstawania
niepowodzen w nauce i nieprawidtowosci w pracy dydaktycznej,

tworzeniem odpowiednich warunkéw do podnoszenia kompetencji pracownikdéw uczelni
(kadry dydaktycznej oraz administracyjnej) niezbednych do wlasciwego planowania i
realizowania procesu dydaktycznego,

zapewnieniem wlasciwej obsady zaje¢ dydaktycznych,

dbaniem o wlasciwy przeptyw informacji o programach studidow 1 warunkach
studiowania,

zapewnieniem dostepnos$ci Wiadz Uczelni i jej kadry dla studentéw i stuchaczy studiow

podyplomowych,
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zapewnieniem bezpieczenstwa spotecznosci akademickie;.

W weryfikacji jako$ci ksztatcenia, ktorej celem jest ustalenie, w jakim stopniu osiggane sg

przyjete standardy jakosci, wykorzystuje sie:

monitorowanie procesu ksztalcenia dostarczajace biezacej informacji dotyczacych:
programéw studidw, warunkow ksztalcenia, stosowanych metod ksztalcenia, postepow
studentéw 1 stuchaczy studiow podyplomowych w nauce, osigganych przez studentow
efektow uczenia si¢, procesu dyplomowania, opinii pracodawcow, Sciezek kariery
absolwentow,

diagnozowanie wybranych elementéw procesu ksztalcenia pod katem ich zgodnosci z
ustalonymi standardami,

pozyskiwanie opinii interesariuszy wewngetrznych 1 zewnetrznych o jakosci ksztalcenia:
ankietowanie studentéw i stuchaczy studidéw podyplomowych (np. ocena wypetniania
przez nauczycieli akademickich obowiazkéw w zakresie ksztalcenia, badanie jakosci
bazy dydaktycznej, obstugi administracyjnej i organizacji procesu ksztalcenia, satystakc;ji
studentéw ze studiowania), wywiady, przeglady dokumentéw, prac zaliczeniowych i
dyplomowych studentow,

badanie skuteczno$ci WSZJK z zastosowaniem wlasciwych narzedzi shuzacych

monitorowaniu jego funkcjonowania,

Ten etap oznacza analiz¢ 1 ocen¢ przebiegu procesu ksztatcenia poprzez wykorzystanie

pozyskanych informacji i jednoczes$nie sprawdzenie skuteczno$ci Wewnetrznego Systemu

Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia. Na tym etapie identyfikuje si¢ problemy wymagajace

naprawy 1 doskonalenia w zakresie okreslonych standardow jakosci ksztatcenia.

Doskonalenie jakos$ci ksztatcenia odbywa si¢ gtownie poprzez:

opracowanie strategii dziatan naprawczych i doskonalgcych jako$¢ ksztatcenia,
inicjowanie zmian ukierunkowanych na stalg poprawe jakosci ksztalcenia w
szczegdlnosci realizacji procesu ksztalcenia oraz skutecznosci Wewngtrznego systemu
zarzadzania jakoS$cig ksztatcenia,

wdrozenie dziatan projakosciowych opartych na przeprowadzone; weryfikacji
obejmujacej wyniki badan, przegladow oraz informacje uzyskane od bezposrednich
uczestnikow procesu ksztalcenia, a takze przedstawicieli otoczenia spoleczno-
gospodarczego. Moze to oznacza¢ okres$lenie nowych celow w polityce projakosciowe;j

Uczelni i podjecie dzialan zmierzajacych do ich osiagnigcia.
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3.4.Kompetencje i zakres odpowiedzialnosSci poszczegolnych jednostek
realizujacych procedury w ramach Wewnetrznego Systemu Zarzadzania
Jakoscig Ksztalcenia
Struktura zarzadzania WSZJK pokrywa si¢ w znacznym stopniu ze strukturg zarzadzania
Uczelnig. Za zapewnianie jakosci ksztalcenia w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi
odpowiadaja:
- Wiadze Uczelni, Filii/Wydziatow i1 innych jednostek organizacyjnych organizujac proces
ksztatcenia,
- Dzial Jakosci Ksztalcenia,
- kadra akademicka — pracownicy badawczo-dydaktyczni, dydaktyczni,
- pracownicy administracyjni, zapewniajagc obstuge studentow, stuchaczy studiow
podyplomowych i nauczycieli akademickich,
- studenci 1 shuchacze studidéw podyplomowych, wplywajac poziomem swojego
zaangazowania na jako$¢ procesu ksztatcenia,
- Interesariusze zewnetrzni poprzez wspieranie w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiow.
Nadzor nad Wewngtrznym Systemem Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia sprawuje Pelnomocnik
Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia (ktory przewodniczy pracom Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia) oraz Dziekani Wydziatow/Filii 1 innych. Funkcje wspierajaca petni Dzial Jako$ci
Ksztalcenia. Zakres odpowiedzialnosci i kompetencji poszczegolnych organdéw Uczelni, 0sob,
komisji 1 jednostek w ramach Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia

przedstawia ponizsza tabela.

Jednostka Zakres obowiazkow w ramach WSZJK

- zarzadzanie Uczelnig, w tym Wewnetrznym Systemem Zarzadzania

Rektor Uczelni Jako$cig Ksztalcenia;

- uchwalanie Strategii Uczelni, w tym zadan dla WSZJK;
- zatwierdzenie Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig
Ksztalcenia;

oraz zasad przyje¢ na studia i studia podyplomowe;

- ustalanie kierunkéw dziatalno$ci dydaktycznej i naukowo-badawczej
Uczelni;

- okreslanie (zatwierdzanie) efektow uczenia si¢ dla poszczegolnych
kierunkow studiow;

- okreslanie sposobu potwierdzania efektow uczenia sig;

Senat Uczelni

specjalistycznego;
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- uchwalanie regulaminu studiow, regulaminu studiéw podyplomowych

- uchwalanie programow studiow, studiow podyplomowych i ksztatcenia




Prorektor ds. Nauki i
internacjonalizacji

nadzor nad rozwojem naukowo-badawczym Uczelni, jednostek
organizacyjnych oraz pracownikow badawczych, badawczo-
dydaktycznych;

Prorektor ds. Rozwoju

koordynowanie prac w ramach nowych programow studiow i
kierunkéw rozwoju Uczelni;

Petnomocnik Rektora
ds. organizacji dydaktyki

koordynowanie prac zwigzanych z procesem ksztatcenia i Polskg Rama
Kwalifikacji;

nadzor merytoryczny nad programami studiow: koncepcja, cele
ksztalcenia, efekty uczenia sig, tresci programowe, harmonogram
realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaj¢¢, metody
ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania i
uczenia sig¢;

koordynowanie obsady zaje¢ na poziomie uczelni;

wsparcie studentow w ich rozwoju;

koordynowanie wspdtpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym;

Petnomocnik Rektora
ds. Jakosci Ksztalcenia

nadzor nad funkcjonowaniem Wewnetrznego Systemu Zarzadzania
Jako$cig Ksztalcenia (WSZJK);

przewodniczenie pracom Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia;
zatwierdzanie analiz i raportow dotyczacych systemu zarzgdzania
jakoS$cig ksztalcenia;

inicjowanie, organizacja oraz przeprowadzanie oceny efektywnosci i
skutecznosci funkcjonowania WSZJK;

wsparcie merytoryczne Dzialu Jakosci Ksztalcenia;

organizowanie szkolen z zakresu zapewniania jako$ci ksztatcenia oraz
upowszechnianie dobrych praktyk w tym zakresie;

koordynowanie procesu przygotowania do oceny programowej PKA;
realizowanie innych zadan w zakresie jakosci ksztalcenia zleconych
przez Rektora;

Dziekan Wydziatu/Filii

nadzor nad funkcjonowaniem WSZJK na poziomie Wydziatu/Filii;
nadzor merytoryczny nad programami studiow kierunkow
realizowanych na Wydziale/Filii: koncepcja, cele ksztalcenia, efekty
uczenia si¢, tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaj¢¢, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia si¢;

obsada zaje¢¢ na poziomie Wydziatu/Filii;

opracowywanie planu hospitacji we wspolpracy z Kierownikami
Instytutow/Katedr/Zaktadéw oraz nadzor nad ich przeprowadzeniem;
wsparcie studentow w ich rozwoju;

rozpatrywanie problemow, skarg i wnioskow zgloszonych przez
studentow;

koordynowanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,;

Prodziekan Wydziatu

nadzor nad realizacjg kierunku studiow;

Kierownicy
Katedr/Instytutow/Zaktadow

wsparcie w przygotowaniu odpowiednich plandéw i programéw studiow
uwzgledniajacych zalozenia wynikajace z PRK;

nadzor nad materiatami dydaktycznymi stuzacymi do prowadzenia
zaje¢¢ dydaktycznych;

ocena kwalifikacji naukowych, zawodowych, dydaktycznych
pracownikow Katedry/Instytutu/Zaktadu oraz wtasciwa obsada zajgc
dydaktycznych przy wspolpracy z dziekanem;

wspotudzial w opracowaniu planu hospitacji, ich przeprowadzeniu i
omoéwieniu wynikow;

bezposredni nadzor nad procesem ksztatcenia realizowanym w ramach
zaje¢¢ dydaktycznych;

wspieranie pracownikow badawczo-dydaktycznych w rozwoju
naukowym;

15




samoocena jednostki (tzn. teczka Katedry/Instytutu/Zaktadu);

Uczelniana Komisja
ds. Jakos$ci Ksztatcenia

inicjowanie i koordynowanie dziatan projakosciowych realizowanych
w Uczelni;

tworzenie projektow wewngtrznych regulacji zwigzanych z
funkcjonowaniem WSZJK;

analiza wynikow oceny jakos$ci ksztatcenia na poziomie Uczelni z
uwzglednieniem wszystkich prowadzonych kierunkéw studiow i
jednostek organizacyjnych;

formutowanie wnioskow i rekomendacji dotyczacych doskonalenia
jakosci ksztatcenia w Uczelni;

doradztwo w zakresie dziatan podejmowanych przez Komisje
Programowe i jednostki Uczelni w celu zapewniania i doskonalenia
jakosci ksztatcenia oraz weryfikacji obowigzujacego w Uczelni
WSZJK;

rekomendacje w zakresie dziatan projako$ciowych dla Komisji
Programowych;

wnioskowanie o dokonanie zmian w programach studiow, sposobach
prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych oraz w zakresie infrastruktury w
aspekcie osiggania zaktadanych efektow uczenia si¢ (na podstawie
uzyskanych wynikoéw badan stuzacych pomiarowi jakosci ksztalcenia);
wspolpraca z Samorzadem Studenckim i interesariuszami
zewnetrznymi — zbieranie ich opinii, propozycji i uwag, ktore sa
uwzgledniane przy tworzeniu lub modyfikowaniu programow studiow;
udzial w przygotowaniu materiatéw koniecznych do procesu
akredytacji panstwowej;

upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie WSZJK;

Komisja Programowa
(dla kierunku)

opracowywanie 1 modyfikowanie programow studiow zgodnie ze
standardami jako$ci obowigzujacymi w ramach WSZJK oraz
obowigzujacymi regulacjami prawnymi;

wspotpraca z Samorzadem Studenckim i interesariuszami
zewngtrznymi — zbieranie ich opinii, propozycji i uwag, ktore sa
uwzgledniane przy tworzeniu lub modyfikowaniu programow studiow;
proponowanie kierunkéw zmian w programach studiéw na podstawie
uwag zglaszanych przez przedstawicieli studentow i pracodawcow;
rekomendacje w zakresie okreslania efektow uczenia si¢ dla
poszczegdlnych programéw studiow;

analiza zgodnosci kierunku i profilu studiow z Misja i Strategia
Wydziatu;

identyfikowanie problemoéw pojawiajacych si¢ w toku studiow i
proponowanie rozwigzan w tym zakresie;

monitoring i weryfikacja zaktadanych i osigganych przez studentow
efektow uczenia sig;

opracowywanie raportow z przegladow programowych (efekty uczenia
si¢ oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy,
system ECTS, tresci programowe, metody ksztalcenia, metody
weryfikacji i oceny efektoOw uczenia sig, praktyki zawodowe, wyniki
nauczania i stopien osiggnigcia przez studentow efektow uczenia sig,
wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentow, przeglad
sylabusow);

dokonuje przegladu wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym;

Komisja
ds. potwierdzania efektow uczenia
si¢

weryfikacja 1 potwierdzanie efektow uczenia sig;

wystosowanie rekomendacji do dziekana w sprawie wydania
pozytywnej lub negatywnej decyzji o weryfikacji efektow uczenia si¢
wnioskodawcy;

16




Komisja ds. Etyki i Oceniania

- rozpatrywanie skarg zglaszanych przez pracownikow Uczelni oraz
studentéw dotyczacych wszelkiego rodzaju naruszen, zachowan
nieetycznych lub tamania praw wspoélzycia spotecznego oraz

Pracownikow standardow akademickich;
- okresowa ocena pracownikow;
- nadzor nad prawidtlowym funkcjonowaniem systemu ksztatcenia z
Sekcja wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc;

ds. e-learningu

- wdrozenie i kontrola funkcjonowania systemu ksztatcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢;

Uczelniany Zespo6t ds. systemu
informacyjnego

dokonuje oceny i monitorowania:
- dostepu do informacji o programie studiow;
- warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach wykorzystuje
wyniki prowadzonego na Uczelni monitorowania aktualnosci;
- rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz
jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow tj.:
e studentéw na podstawie badania ankietowego dotyczacego
infrastruktury i kompletno$¢ informacji oraz opinii Samorzadu,
e kandydatow na studia na podstawie badan ankietowych i innych
wiarygodnych zrdédet informacji,
e pracodawcoéw na podstawie badan ankietowych, wspotpracy z
Radg Biznesu innych wiarygodnych zrédet informacji;

Uczelniany Zespot ds. wsparcia
rozwoju studentow

dokonuje przegladu i oceny wsparcia studentdow w uczeniu si¢, rozwoju

spotecznym, naukowym, zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz

rozwoju i doskonalenie form wsparcia biorac pod uwagg formy:

- formy wsparcia materialnego;

- formy wsparcia organizacyjnego;

- formy wsparcia merytorycznego;

- dostosowane wsparcia do potrzeb réznych grup studentow
stacjonarnych 1 niestacjonarnych, pracujacych i niepracujgcych
zawodowo, wychowujacych dzieci, studentow zagranicznych oraz
potrzeb indywidualnych, w tym potrzeb studentow z
niepetlnosprawnoscia;

- zakres i formy wsparcia dla studentow wybitnych;

- wsparcie form aktywnosci studentow: sportowe, artystyczne,
organizacyjne, w zakresie przedsi¢biorczosci, dziatalnosci spoleczne;j;

- sposob zglaszania przez studentéw skarg i wnioskow;

- przejrzystos¢ i skuteczno$¢ sposobow ich rozpatrywania,

- dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa
studentow oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i
przemocy;

- zasady postepowania i reagowania w przypadku zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec
studentow;

- dzialania w zakresie pomocy ofiarom przemocy i dyskryminacji;

- szkolenia przygotowujace do udziatu w zajeciach zdalnych;

- dostepnos¢ konsultacji kadry akademickiej;

- system motywacyjny, tj. stosowanie instrumentow oddziatywania na
studentéw, w celu motywowanie ich do osiagania bardzo dobrych
wynikow uczenia sig;

- mozliwo$¢ wystepowania o granty, uczestniczenia w
migdzynarodowych, ogdlnopolskich i regionalnych konkursach;

- kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia si¢, w tym
kadry administracyjnej i jej skuteczno$¢ w rozwigzywaniu spraw
studenckich;
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wsparcie materialnie 1 pozamaterialnie samorzadu i organizacji
studentow;

warunki motywujace studentow do dziatalnosci w samorzadzie;
wplyw samorzadu na programy studiow i warunki studiowania;

Uczelniany Zespo6t ds.
umig¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia

Ze

spol  dokonuje okresowej oceny stopnia umi¢dzynarodowienia

ksztalcenia na prowadzonych kierunkach studiéw biorgc pod uwagg:

rodzaj, zakres i zasieg umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia;
zgodno$¢ rodzaju, zakresu i zasiggu umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia z koncepcjg i celami ksztalcenia na poszczegdlnych
kierunkach;

mozliwosci rozwoju migdzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich i studentéw zwigzanej z ksztalceniem na kazdym
kierunku;

opieke nad studentami zagranicznymi;

dziatania Uczelni integrujace Srodowisko studentow polskich i
zagranicznych;

skuteczno$¢ nauczania jezykoéw obcych;

Dziat JakoS$ci Ksztalcenia

przygotowanie i realizacja badan stuzacych pomiarowi jako$ci
ksztalcenia;

opracowywanie narzedzi do realizacji badan i oceny jakoSci
ksztalcenia;

popularyzacja informacji dotyczacych zagadnien zwigzanych z
jakoscig ksztalcenia;

opracowywanie i przedstawianie Pelnomocnikowi Rektora ds. Jakos$ci
Ksztalcenia corocznych sprawozdan z zakresu podejmowanych przez
DJK dziatan i projektéw stuzacych doskonaleniu jakosci ksztatcenia;
koordynowanie dziatan realizowanych w ramach WSZJK
gromadzenie dokumentacji zwigzanej z WSZJK;

wsparcie Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji
Programowych w zakresie planowania i realizacji dziatan w ramach
WSZJK;

biezaca obsluga administracyjna zwigzana z WSZJK;

realizacja, koordynowanie innych dziatan realizowanych w ramach
WSZIK (zleconych przez Pelnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia,
Wiadze Uczelni, itd.);

Dziat Nauki

informowanie podejmujacych zadania badawcze o trybie, zasadach
planowania, ubiegania si¢ o dotacje, rozliczenia srodkoéw i1 formach
finansowania dziatalnosci badawcze;j;

przyjmowanie, sprawdzanie pod wzglgdem formalnym wnioskow o
finansowanie zadan badawczych w ramach dziatalno$ci naukowe;j i
kierowanie wnioskow do MNiSW oraz innych instytucji
wspomagajacych dziatalnos¢ badawcza;

prowadzenie ewidencji prac badawczych w sposob umozliwiajacy
dokonywanie analizy ponoszonych kosztow;

przygotowywanie raportow dla Wiadz Uczelni dotyczacych dziatan z
zakresu nauki;

wykonywanie czynnosci organizacyjno-administracyjnych zwigzanych
z organizowaniem przez pracownikoéw SAN konferencji naukowych,
seminariow, sesji, odczytow itp.;

dziatalno$¢ organizacyjna i administracyjna w zwigzku z ubieganiem
si¢ o nagrod¢ Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego;
podejmowanie dziatan organizacyjno-administracyjnych na rzecz
ksztalcenia kadry w zakresie: stazy naukowych, urlopéw naukowych i
stypendiow doktorskich, studiow podyplomowych, itp.;
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4. STANDARDY JAKOSCI

Standardy to wymagania stawiane programom studiow, materialom dydaktycznym,
kwalifikacjom nauczycieli akademickich oraz procesowi ksztatcenia i jego organizacji w celu
doskonalenia jakosci ksztalcenia w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi. Wszystkie one
wzajemnie oddzialujg na siebie 1 sg ze sobg powigzane. Dlatego tak wazna w Wewnetrznym
Systemie Zarzadzania Jako$cia Ksztalcenia jest jego kompleksowosé. Jakiekolwiek
nieprawidlowosci w jednym aspekcie funkcjonowania systemu pociagaja za soba bowiem
uchybienia w kolejnych elementach. Ponizej opisane zostaty standardy jakos$ci przyjete w
Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi, ktore majg zosta¢ spelnione poprzez wdrozenie procedur

w ramach Wewngetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.

4.1.Standardy dotyczace programow studiow

Standard 1
Program jest opracowany poprawnie pod wzgledem konstrukcyjnym.

Wskaznik osiagania standardu:

Program studiéw na okre$lonym kierunku uwzglednia:

- charakterystyke studiow,

- opis oferowanych specjalnosci,

- przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny/dyscyplin naukowych, do ktérych odnoszg
si¢ efekty uczenia si¢. W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz
jednej dyscypliny, nalezy wskaza¢ dla kazdej z tych dyscyplin procentowy udziat
punktow ECTS w ogo6lnej liczbie oraz dyscypling wiodaca,

- macierz efektow uczenia sig,

- zestaw sylabuséw dla poszczegélnych przedmiotéw opracowanych wedlug wzoru

obowigzujacego w SAN.

Standard 2
Program jest opracowany poprawnie pod wzgledem merytorycznym.

Wskazniki osiagania standardu:

- program uwzglednia biezace regulacje prawne,

- program zawiera tresci spdjne ze soba,

- program postuguje si¢ aktualng terminologia,

- program uwzglednia zmiany i najnowsze tendencje 1 osiggnigcia w dziedzinach nauki

1 dyscyplinach naukowych, z ktérych kierunek si¢ wywodzi,
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program nie powiela w pelni tresci znajdujacych si¢ w innych programach,

koncepcja ksztalcenia jest zgodna z misjg i strategiag rozwoju Uczelni,

koncepcja i program studiow podlegaja systematycznej analizie i ocenie, ktorej wynikiem
moze by¢ modyfikacja programu,

w projektowaniu 1 doskonaleniu programu studiéw na kierunku oraz w jego realizacji

wykorzystywane sg rezultaty prowadzonych w Uczelni badan naukowych.

Standard 3
Program jest opracowany poprawnie pod wzgledem metodycznym.

Wskazniki osiagania standardu:

program jest spojny z koncepcja ksztatcenia na kierunku ustalong przez Senat,

dobdr tresci programowych jest zgodny z zakladanymi efektami uczenia sig,

w programie studidéw zapewniona jest wlasciwa sekwencja przedmiotow,

stosowane metody ksztatcenia sg dostosowane do tresci ksztalcenia i zalozonych w
programie efektow uczenia sig,

stosowane metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow,
stosowane metody sprawdzania 1 oceniania efektow uczenia si¢ wspomagaja studentow
w procesie ksztatcenia,

stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow uczenia si¢ sa adekwatne do
zaktadanych efektow uczenia sie,

stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow uczenia si¢ umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie 1 ocen¢ stopnia osiggnigcia poszczegodlnych zakladanych efektow uczenia
sig,

system sprawdzania i oceniania efektoOw uczenia si¢ jest przejrzysty i umozliwia ocen¢

stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow uczenia sieg.

Standard 4
Program uwzglednia realia rynku pracy i odpowiada na potrzeby
otoczenia spoleczno-gospodarczego Uczelni.

Wskazniki osiagania standardu:

w programie uwzglednia si¢ efekty uczenia si¢, ktorych osiggnigcie pozwoli
absolwentom Uczelni odnalez¢ si¢ na rynku pracy,

w programie uwzglednia si¢ zajecia, ktorym przypisano wigksza niz 50% punktéw ECTS:
e zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowa w dyscyplinach do ktorych

przyporzadkowane sg prowadzone kierunki studiow o profilu ogélnoakademickim;
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e  ksztaltujace umiejetnosci praktyczne na kierunkach o profilu praktycznym,
studentom zapewnia si¢ odbycie praktyk zawodowych przewidzianych w programie
studiow dla kierunku o profilu praktycznym, a w przypadku studiow o profilu
ogoblnoakademickim — jezeli program studiow na tych studiach przewiduje praktyki (w
ramach realizacji praktyk studenci osiggaja zatozone w programie studiow i sylabusie dla
praktyk efekty uczenia si¢),

w opracowywaniu koncepcji oraz programu studiéw uwzglednia si¢ realia rynku pracy i
opinie ekspertow oraz potrzeby otoczenia spoleczno-gospodarczego,

w prace nad koncepcja i programem studiéw s3 wiaczani interesariusze zewngtrzni,
dokonuje si¢ biezacej analizy zgodnosci zaktadanych efektow uczenia si¢ z potrzebami

rynku pracy.

4.2.Standardy dotyczace materialow dydaktycznych

Standard 1
Materialy dydaktyczne sa opracowane zgodnie z normami post¢powania
dydaktycznego.

Wskazniki osiagania standardu:

materiaty uwzgledniajg zasad¢ przystepnosci wiedzy (stopniowanie trudnosci),
materiaty uwzgledniajg zasad¢ systematycznosci,

materiaty uwzgledniaja zasad¢ powigzania teorii z praktyka (wykazywanie znaczenia
1 uzytecznosci przedstawianych tresci),

materiaty uwzgledniajg zasad¢ samodzielno$ci (ksztattowanie motywacji do uczenia si¢

1 monitorowania osigganych wynikow).

Standard 2
Materialy dydaktyczne pelnig r6zne funkcje dydaktyczne.

Wskazniki osiagania standardu:

materiaty stuza do kierowania procesem ksztalcenia,

materiaty stuzag do wspomagania procesu uczenia si¢ studentow i sluchaczy studiow
podyplomowych (stanowig lub zawierajg wskazéwki metodyczne do samodzielnej nauki,
zestawy pytan i zadan wraz z instrukcja do ich wykonania, teksty przewodnie do
samodzielnego rozwigzywania probleméw badz analizy przypadkow, wykazy zrddet

informacji do samodzielnej nauki),
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materiaty stuzg do weryfikacji osiggnigcia zatozonych efektéw uczenia si¢ (stanowig lub
zawierajg zestawy pytan i zadan, zestawy problemoéw do rozwigzania, wykazy tematow
projektow do wykonania; wszystkie one sprawdzaja nabyta wiedzg¢, umiejetnosci i

kompetencje spoteczne).

Standard 3

Materialy dydaktyczne sa opracowane poprawnie pod wzgledem merytorycznym.

Wskazniki osiagania standardu:

materiaty nie zawierajg tresci blednych 1 niespojnych ze soba,
materiaty postuguja si¢ aktualng terminologia,
materiaty uwzgledniajg najnowsze tendencje i osiggnigcia danej dyscypliny,

materiaty uwzgledniaja najnowsze osiagni¢cia odpowiedniej branzy zawodowe;.

Standard 4

Materialy dydaktyczne sa opracowane zgodnie z wymogami technicznymi i edytorskimi.

Wskazniki osiagania standardu:

materiaty sg opracowane na trwaltym nosniku (zapis elektroniczny lub wydruk),
materiaty sg opracowane w sposob estetyczny i zgodnie z ogolnie przyjetymi wymogami
edytorskimi,

materiaty sg opracowane w sposob czytelny dla odbiorcow.

4.3.Standardy dotyczace kwalifikacji nauczycieli akademickich

Standard 1

Kwalifikacje nauczycieli akademickich gwarantujq realizacje programu studiow

i osiggniecie zakladanych efektow uczenia si¢

Wskazniki osiagania standardu:

liczba zatrudnionych w Uczelni nauczycieli akademickich gwarantuje realizacje
poszczegolnych programow studiow i jest zgodna z biezagcymi regulacjami prawnymi,
struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
odpowiada wymogom prawa, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentow
danego kierunku,

dyscypliny nauki i sztuki reprezentowane przez zatrudnionych w Uczelni nauczycieli
akademickich sg zgodne z prowadzonymi przez poszczegolne jednostki kierunkami,

specjalnos$ciami/specjalizacjami i programami studiow,
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nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku posiadajg dorobek naukowy,
zawodowy zapewniajacy realizacj¢ programu studiow w dyscyplinie nauki
odpowiadajacej kierunkowi studiéw, do ktérego odnosza si¢ efekty uczenia sig, jak i
tresci ksztatcenia okreslone dla tego kierunku,

dorobek naukowy, artystyczny, zawodowy nauczycieli akademickich prowadzacych
zaj¢cia na danym kierunku jest adekwatny do realizowanego programu i zakladanych
efektow uczenia sie,

kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na danym
kierunku sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw uczenia sie,
stopnie naukowe nauczycieli akademickich umozliwiaja sprawowanie opieki nad
seminariami dyplomowymi,

praktyczny wymiar programu studiow jest zwiekszony poprzez zatrudnianie praktykow i
korzystanie z ich doswiadczenia zawodowego,

w SAN dokonuje si¢ systematycznej analizy stanu kadry oraz potrzeb w tym zakresie.

Standard 2

Nauczyciele akademiccy podejmuja dzialania zapewniajgce ich rozwo6j naukowy,

zawodowy i dydaktyczny oraz dzialania organizacyjne na rzecz Uczelni

Wskazniki osiagania standardu:

nauczyciele akademiccy osiggaja kolejne stopnie naukowe,

nauczyciele akademiccy biorg aktywny udzial w seminariach i1 konferencjach
naukowych, wydarzeniach artystycznych,

nauczyciele akademiccy uczestniczg w projektach badawczych,

nauczyciele akademiccy publikuja/popularyzuja swoje osiggnigcia w postaci publikacji
naukowych, projektéw artystycznych,

nauczyciele akademiccy biorg udziat w réznych formach doskonalenia zawodowego,
nauczyciele akademiccy biorg udziat w ré6znych formach doskonalenia dydaktycznego,
nauczyciele akademiccy sg zaangazowani w biezace prace Instytutu/Katedry/Zaktadu
oraz jednostki organizacyjnej (np. organizacja konferencji, wydarzen artystycznych
udziat w pracach komisji i zespotach problemowych, udzial w akcjach promocyjnych na

rzecz Uczelni/kierunku, itd.).
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Standard 3
Dzialalno$¢ nauczycieli akademickich prezentuje wysoki poziom

naukowy, zawodowy i dydaktyczny.

Wskazniki osiagania standardu:

osiggnigcia naukowo-badawcze, artystyczne, zawodowe, dydaktyczne i organizacyjne
nauczycieli akademickich sg nagradzane przez gremia naukowe, wiadze szkolnictwa
wyzszego oraz Wtadze Uczelni,

zaje¢cia dydaktyczne prowadzone przez nauczycieli akademickich sa wysoko oceniane
przez przetozonych dokonujacych hospitacji zajec,

zajecia dydaktyczne prowadzone przez nauczycieli akademickich zyskuja dobre opinie
studentéw 1 stuchaczy studiow podyplomowych, pozyskiwane w ramach prowadzonego
badania jakosci zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w SAN,

regularnie dokonywana ocena okresowa nauczycieli akademickich jest wysoka,
prowadzona w SAN polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobdr kadry, motywuje
nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i

rozwijania kompetencji dydaktycznych.

4.4.Standardy dotyczace organizacji procesu ksztalcenia

Standard 1

Proces ksztalcenia jest planowany i przygotowywany przez nauczyciela akademickiego.

Wskazniki osiagania standardu:

zajgcia s3 przygotowane we wlasciwy sposob pod wzgledem merytorycznym
(zapewnienie zgodnosci z programem studiow),

zajecia sg przygotowane we wiasciwy sposob pod wzgledem metodycznym (wlasciwy
dobor metod 1 srodkow dydaktycznych, opracowanie materiatow dydaktycznych, itd.),
zajecia sg przygotowane we wlasciwy sposob pod wzgledem organizacyjnym (okreslenie

wymagan wobec sali, potrzebnych technicznych $rodkow dydaktycznych, itd.).

Standard 2
Proces ksztalcenia przebiega zgodnie z zalozeniami wspolczesnej dydaktyki.

Wskazniki osiagania standardu:

nauczyciele akademiccy zapoznaja studentdow na pierwszych zajeciach z efektami
uczenia si¢ przypisanymi dla przedmiotu oraz z metoda ich weryfikacji przewidziang dla

danego przedmiotu,
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zalozone efekty uczenia si¢ sg okreslone w czytelny, zrozumiaty sposob i konsekwentnie
osiggane,

stosowane metody ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych efektow uczenia sig,
stosowane metody ksztatcenia sg zréznicowane i1 aktywizujg studentdéw w procesie
zdobywania wiedzy i umiejetnosci,

stosowane $rodki dydaktyczne zapewniaja polisensoryczne oddziatywanie,

w toku realizacji procesu dydaktycznego uwzglednia si¢ ogdlne normy postepowania
dydaktycznego: zasad¢ samodzielnosci (aktywnego udziatu studentow w procesie
ksztalcenia), =zasad¢ przystepnosci wiedzy (stopniowania trudnosci), zasade
systematycznosci, zasad¢ zwigzku teorii z praktyka, zasadg trwatosci wiedzy studentow
(efektywnosci), zasadg indywidualizacji i uspolecznienia,

organizacja procesu ksztalcenia umozliwia studentom osiggnigcie wszystkich

zaktadanych efektow uczenia sig¢.

Standard 3

Proces ksztalcenia stuzy rozwojowi studentow i stuchaczy studiow podyplomowych.

Wskazniki osiagania standardu:

prowadzacy zajecia motywuje studentéw do samodzielnego uczenia si¢, dokonywania
samooceny w zakresie osigganych efektow uczenia si¢ oraz do osiggania sukcesoOw w
nauce,

prowadzacy zajecia organizuje prace zespotowa studentow,

prowadzacy zajecia wdraza studentow 1 stuchaczy studiow podyplomowych do
samoksztalcenia,

prowadzacy zajecia wskazuje studentom i stuchaczom studiow podyplomowych zrodta
informacji danej dyscypliny wiedzy,

uczelnia zapewnia studentom mozliwo$¢ rozwoju osobistego 1 rozwijania wlasnych
zainteresowan (np. kota naukowe, kola zainteresowan, mozliwo$¢ wyjazdu w ramach
programu Erasmus +, udziat w konferencjach, seminariach, mozliwo$¢ publikowania,

itd.).

Standard 4

Proces ksztalcenia uwzglednia potrzeby i oczekiwania studentow i sluchaczy studiow

podyplomowych.

Wskazniki osiagania standardu:
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sposOb prowadzenia zaje¢ uwzglednia przygotowanie merytoryczne studentow/
stuchaczy studiow podyplomowych i ich mozliwosci percepcyjne,

sposob prowadzenia zaje¢ umozliwia wspotprace 1 wymiang mysli prowadzacego zajgcia
ze studentami 1 stuchaczami studiow podyplomowych,

sposOb prowadzenia zaje¢ sprzyja tworzeniu przyjaznych relacji ze studentami
1 stuchaczami studiow podyplomowych,

sposob prowadzenia zajec jest pozytywnie oceniany przez studentéw i stuchaczy studiow
podyplomowych w ramach prowadzonych w Uczelni badan jakos$ci prowadzonych zaje¢

dydaktycznych.

Standard 5

Student/stuchacz studiow podyplomowych ma zapewnione warunki technodydaktyczne

sprzyjajace realizacji procesu ksztalcenia.

Wskazniki osiagania standardu:

SAN dysponuje infrastruktura zapewniajaca prawidtowa realizacje celéw ksztalcenia,
zajecia odbywaja si¢ w odpowiednio dostosowanych do liczby studentéw/stuchaczy
studiow podyplomowych i rodzaju zaje¢ salach dydaktycznych zaopatrzonych w
odpowiedni sprzet i wyposazenie,

studenci maja zapewniong mozliwo$¢ korzystania z konsultacji z nauczycielami
akademickimi w godzinach odpowiadajacych formie studiow,

studenci maja zapewniong mozliwos¢ korzystania z konsultacji z Wtadzami Uczelni,
studenci/stuchacze studiow podyplomowych maja dostep do informacji zwigzanych z
tokiem studiow (cel ksztalcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatoéw, warunki
przyjecia na studia i1 kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na
studia, program studiow, w tym efekty uczenia si¢, opis procesu nauczania i uczenia si¢
oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektow uczenia
si¢, w tym uznawania efektoéw uczenia si¢ uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego
oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke
warunkow studiowania 1 wsparcia w procesie uczenia si¢) za posrednictwem strony
internetowej Uczelni,

studenci/stuchacze studiow podyplomowych maja zapewniong mozliwo$¢ 1 warunki
odpoczynku na terenie Uczelni,

studenci/stuchacze studiow podyplomowych maja zapewniong mozliwo$¢ korzystania z

zasobOw bibliotecznych obejmujacych literatur¢ zalecang na kierunku oraz z zasobow
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Wirtualnej Biblioteki Nauki, a takze krajowych 1 $wiatowych petotekstowych baz
danych,
- studenci/stuchacze studiow podyplomowych maja zapewniong wysokiej jakosci obstuge

administracyjna.

5. PROCEDURY — WYKAZ (opis Tom 2)

- PROCEDURA 01: Naboér kandydatow na studia,

- PROCEDURA 02: Tworzenie i doskonalenie programéw studiéw oraz obsada zajeé
dydaktycznych,

- PROCEDURA 03: Opracowanie materiatow dydaktycznych,

- PROCEDURA 04: Rozw06j naukowy i dydaktyczny pracownikéw akademickich, udziat
w szkoleniach wewngtrznych oraz dokumentacja dotyczaca rozwoju naukowego i
dydaktycznego,

- PROCEDURA 05: Ocena osiggni¢¢ 1 nagradzanie nauczycieli akademickich oraz
jednostek naukowo-dydaktycznych,

- PROCEDURA 06: Baza dydaktyczna, wsparcie dla studentow, organizacja i realizacja
procesu ksztalcenia,

- PROCEDURA 07: Ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu
ksztalcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentow oraz organizacji procesu
ksztalcenia,

- PROCEDURA 08: Prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktyczych,

- PROCEDURA 09: Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich
dokonywana przez studentéw (tzn. "ankietyzacja"),

- PROCEDURA 10: Okreslenie efetow uczenia si¢, monitorowanie 1 weryfikacja
osigganych przez studentow efektow uczenia sie,

- PROCEDURA 11: Realizacja praktyk zawodowych,

- PROCEDURA 12: Weryfikacja jakos$ci prac dyplomowych,

- PROCEDURA 13: Sledzenie loséw zawodowych absolwentéw i zasady monitorowania
rynku pracy,

- PROCEDURA 14: Weryfikacja, modyfikacja i doskonalenie systemu zarzadzania
jakoscig ksztalcenia,

-  PROCEDURA 15: Przeprowadzanie postgpowan konkursowych na stanowiska

nauczycieli akademickich,
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PROCEDURA 16: Przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i1 wnioskow
zglaszanych przez studentow,

PROCEDURA 17: Przeprowadzanie postgpowania w sprawie skarg i wnioskow
zgtaszanych przez pracownikow,

PROCEDURA 18: Gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w
wyniku badania jakosci ksztatcenia,

PROCEDURA 19: Potwierdzanie efektoéw uczenia si¢ zdobytych poza systemem studiow
PROCEDURA 20: Przeglad wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
pracodawcami,

PROCEDURA 21: Ocena stopnia umi¢dzynarodowienia ksztalcenia,

PROCEDURA 22: Przeprowadzanie postgpowania w sprawie wspierania mobilnosci
studentow,

PROCEDURA 23: Okresowy przeglad 1 ocena wsparcia studentow w uczeniu si¢,
rozwoju spolecznym, naukowym, zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwoju i
doskonalenia form wsparcia,

PROCEDURA 24: Monitorowanie i ocena publicznego dostepu do informacji o

programie studiéw, warunkach jego realizacji 1 osigganych rezultatach.

28



	1. WSTĘP – FUNKCJONOWANIE WEWNĘTRZNEGO SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ KSZTAŁCENIA W SPOŁECZNEJ AKADEMII NAUK W ŁODZI
	2. POLITYKA JAKOŚCI SPOŁECZNEJ AKADEMII NAUK W ŁODZI
	3. WEWNĘTRZNY SYSTEM ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ KSZTAŁCENIA W SPOŁECZNEJ AKADEMII NAUK W ŁODZI
	3.1. Założenia wstępne
	3.2. Cele funkcjonowania Wewnętrznego Systemu Zarządzania Jakością Kształcenia
	3.3. Koncepcja Wewnętrznego Systemu Zarządzania Jakością Kształcenia
	3.4. Kompetencje i zakres odpowiedzialności poszczególnych jednostek realizujących procedury w ramach Wewnętrznego Systemu Zarządzania Jakością Kształcenia
	4. STANDARDY JAKOŚCI
	4.1. Standardy dotyczące programów studiów
	4.2. Standardy dotyczące materiałów dydaktycznych
	4.3. Standardy dotyczące kwalifikacji nauczycieli akademickich
	4.4. Standardy dotyczące organizacji procesu kształcenia
	5. PROCEDURY – WYKAZ (opis Tom 2)

